
调查 	

来⾃49个国家的796⼈参加了这项有
23种语⾔版本的调查。  

	调查的⽬的 	

调查的⽬的是找出以下问题的答
案：(1)九型⼈格在组织中最常⻅的
应⽤是什么；(2)在组织中使⽤九型
⼈格的主要好处是什么；(3)未来⼈
们想要如何更多地了解九型⼈格？	

结果 	

您可以在下⾯的⻚⾯中阅读每个问
题的具体调查结果。  

本报告图表中的百分⽐表示对每个
调查问题的回答“⾼”和“好”的总和。  

以下在条形图上不同颜⾊分别代表
不同的百分⽐范围。 

九型⼈格在组织中最常⻅的应⽤是什么? 		

尽管组织中使⽤的九型⼈格应⽤超过25种，但其中9种是最常⻅的(超过
50%)。 

9种最常⽤的九种九型应⽤。  

在企业中使⽤九型⼈格的主要好处是什么?	

调查结果显示，九型⼈格在组织中有超过72个好处。最⼤的好处包括在以下
⽅⾯的⼤幅提⾼:⾃我认知、⼈际关系、同理⼼、沟通、幸福感、对团队的尊
重和信任，以及赋能。  

⾃我认知  对⾃我成⻓下功夫(83%)，尊重⾃我的优点(82%)，对⾃⼰的同理⼼
增强(78%)，⾃我意识(77%)，⽬标感和成就感(75%)，⾃我激励(75%)，情绪管
理(73%)，情绪稳定(71%) 
关系 对他⼈的同理⼼增强(81%)，职场⼈际关系(79%)，职场以外的关系
(76%)，与同事的关系(76%)，与公司上级的关系(72%) 

同理⼼ ⼈际关系(80%)，领导⼒(76%)，对身边⼈的观察(74%)，团队(72%)  
沟通	 领导⼒(78%)，个⼈⾃制⼒(77%)，⼀对⼀交流(74%)，团队(73%) 

幸福感 (75%) 

团队尊重与信任 (72%) 

赋能 (71%) 

  

个人成长 情绪管理 领导力 团队沟通 教练 冲突管理 团队 职业发展 员工的发展 
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九型⼈格于企业的效益   			

企业上的成就 	

通过使⽤九型⼈格，您在以下各⽅⾯有了多⼤程度的提升?  
九型⼈格解决了企业⾯临的⼤多数重要问题:吸引并留住员⼯；员⼯满意度；员⼯多样性、公平性和包容性；客户服务；销
售，以及其他效益。 

领导⼒ 	

通过使⽤九型⼈格，您在以下各⽅⾯有了多⼤程度的提升?  
运⽤九型⼈格来进⾏领导⼒的培训和发展，培养领导者的技能和品质，以下这些⾮常难以培养的领导者的技能和品质，例如:
同理⼼、抗挫折能⼒、诚信、思维清晰、谦逊以及强化的沟通技能  

团队 	

通过使⽤九型⼈格，您在以下各⽅⾯有了多⼤程度的提升?  
九型⼈格提⾼了团队成功的关键技能:沟通、团队同理⼼和⽀持、团队尊重和信任、包容性与多样性、团队协作和凝聚⼒、团
队冲突管理等。  

员工满意度 客户服务 员工多样性、 

公平性和包容性 

销售	 员工留任	供应商关系 企业文化 

变革	
吸引优秀 

员工 
组织的  
盈利能力

企业的  
可持续性 

沟通能力 同理心 整体效果 抗挫折能力 诚信	 清晰度 压力管理 谦逊 决策力 创新能力 

沟通 团队同理心 
和支持 

团队尊重 
和信任 

团队协作 团队的 
总体效果 

团队冲突  
管理 

团队凝聚力 包容性与 
多样性

团队 

解决问题 
决策 团队面向 

解决方案 

的思维方式 

团队创造性  
和创新性 

团队承担风险
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九型⼈格的个⼈获益 		

九型⼈格于企业的效益  	

自我意识 与同事  
的关系 

沟通能力 同理心 情绪管理 与公司上级  
的关系 

赋能 职业发展 增强绩效 技能发展 减少压力 工作/生活  
平衡 

⾃我认知 	
通过使⽤九型⼈格，您获得了哪些个⼈和职业的收益？  
通过使⽤九型⼈格，您所获得的额外的个⼈收益，包括有助于提⾼员⼯敬业度的因素:⾃我发展、尊重⾃我的优点、⾃我同
情、⽬标/实现和⾃我激励。 

⼈际关系 	
通过使⽤九型⼈格，您获得了哪些个⼈和职业的收益？  
改善企业中各个层次的关系是在⼯作中使⽤九型⼈格的最⼤收益之⼀，与增加同情⼼和同理⼼有关。更多的同情⼼和同理⼼
能建⽴更健康的⼈际关系。 

对自我成长 
下功夫 

尊重自我 
的优点 

对自己的 

同理心增强 
更深层次 
的目标感  
/成就感 

自我激励 情绪更稳定 减压 

同情心增强 同理心增强 改善了 
职场人际  
间的关系 

改善了  
工作以外的 

关系  
抗挫力的  
增强 

改善了 
与领导层的  

关系 

个⼈发展 	
请选择您在您的企业中观察到的他⼈的改进程度。 
这些重要的个⼈利益为组织提供了巨⼤的价值，从提⾼⾃我意识和情绪管理，到加强关系，更好的沟通，共情，以及其他⽅⾯
等等。 	
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特质和⾏为 	
通过使⽤九型⼈格，您获得了哪些个⼈和职业的效益？  
数据清楚地表明，九型⼈格增强了有效的沟通。在幸福感、赋能、信⼼、影响⼒、魄⼒和有效决策⽅⾯的提⾼也令⼈印象深
刻。  

职业发展	
通过使⽤九型⼈格，您获得了哪些个⼈和职业的效益？ 
虽然使⽤九型⼈格对职业发展的好处不像其他领域那么突出，但它们的效果也并不弱。职业发展有可能是九型⼈格的⼀种新
兴应⽤。  

更有效  
的沟通 

增强幸福感 更大  
的自信心 

增强个人 
影响力 

更有效  
的决策 

更果断 增强创造力 

最大限度的发挥 
了我的潜力 

更高 
的职业  
满意度 

提高了  
工作的  
积极性 

提高了  
专业技能 

改善了职效 得到晋升 

您希望如何了解/学习更多关于九型⼈格？ 	

面授培训课程  

书籍  

在线培训课程  

文章  

视频  

播客  

手机应用程式  

社交媒体讨论组  

社交媒体上的帖子  

博客 

更大
鼓舞他人 
的能力
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九型⼈格的16种更⼴泛的
应⽤ 	

除了报告第⼀⻚显示的9个最常⽤的
九型⼈格应⽤之外，还有16个在世
界各地的企业中被⼴泛使⽤。这些
可以被视为九型⼈格应⽤的潜在未
来机会。	

惊喜！ 	

有三个惊喜，包括区域和全球的惊

喜 。

⼈⼝统计资料 	

受访者平均分为领导和教练/培训师/
顾问，但也包括⼤量的个⼈贡献
者。   

⼤多数受访者的年龄在35岁⾄64岁
之间。  

谢谢！ 	

感谢那些将调查结果翻译成22种语
⾔的志愿者们! 

感谢世界上所有参与调查的⼈!  

感谢我们的全球同侪⿎励⼈们参加
调查! 

请⼴泛分享这份调查报告! 

在  enneagramsurvey.net 上可以找
到这份报告的多种语⾔版本。  

惊喜！ 	

九型⼈格的16种更⼴泛的应⽤ 													

✦ 通过播客了解九型⼈格在中国的受欢迎程度较低(12%)，美国的受欢迎程度最⾼
(51%)，⽽全球的受欢迎程度为30%。  
  

✦ 多样性、公平性和包容性在中国的排名(60%)⾼于世界其他地区(43%)。 

✦ 41%的受访者表示，他们因为使⽤九型⼈格⽽获得了升职。

⼈⼝统计资料 	

九型⼈格企业⽹调查团队 		

创建者九型⼈格企业⽹调查团队: Gema de la Rosa(西班牙)、Nancy Duvall 
Wagner(美国)、Annie Girard(加拿大)、Adelaida Harrison(墨西哥)、Gloria 
Hung(中国香港)、Chloe Keric-Eli(加拿大)、Ginger Lapid-Bogda(美国)、Gwen 
Baker-Yuill(美国，调查管理员)共同创建。 

年龄范围 
其他  

教练  

、培训师  

或顾问 

员工或自由职业者 

领导者 

激励  
员工多样性、公平性和包容性  

压力管理  
管理变革  
绩效反馈  

赋能  
客户服务  

决策  
企业文化变革  

影响力  
谈判  
销售  

创造力和创新  
雇员留任  
战略  

兼并和收购 

企业⻆⾊
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